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LE RAPPORT MORAL

Nous avons v®cu au cours de | aadas@enethénts impantanes. act i
D6éune part la fusion apvea, Tadrbdramwt Er Rapbdirl eP proc

Sauvegarde qui en fin de compte a été annuléeen fin dbéann®e.

La fusion avec TEEP a ®t ® prononc®e comme nous | 0

effet rétroactif au ler janvier 2017.

Durant cet t e ann®e particuli re pour ce chantier d
débam®nagement ~ |l a suite du d®m®nagement en | imit
doéactivit®, au final a ®t ® b e aitendsageablen ®u pomt de vug o r t

administratif et financier, les changements dus alafusionencour s déann®e ne nous
de bénéficier du FSE.

Nous verrons dans les résultats financierst out ° | 6heure que TEEP aur a
pl usi eurs ®v®nements exceptionnels qui | 6am ne

ddbactivit® a ®t ® fortement ma’  tri s®e.

Le processus de rapprochement avec | a Sauvegarde

I 6 a n n ®@ad desadministrateurs, je pense au service administratif et comptable entre autres.

Toutes | es ®tapes oaldami-dteMbre et daca momengla, commesvgus e savez,
ce rapprochement a d¥%bwmimefeus othpr ¢ ad DB Edgemehes.d t r a

Nous avons fini |l es derniers apomlerr 6ade® 620h®e tr
Quoiqudi l arrive, n o u @année \2019 posrsuivi ¢es démaaches teosougien dte | 6
déintervention pour | 6 eAGEHBabpr es ddees nsoesr vd @ rers e udres

défendre nos points de vue dans les missions qui nous sont confiées.

Dans les difficult®s que nous notamment dutdurcissementddelap | us
politique doéh®bergement iques sedba®peeicutede sjuoumosd
et de santé. Ce qui nous a amené a ce sujet a interpeller le SIAO 29 dans lequel siége tous les
opérateurs d 6 h®b er gement e t CCASe Blouspavans égalgmeent snterpellé la FAS
Bretagne, la FAS Nationale et évidemment la DDCS pour l eur rappel erEtatl es

pour | 6h®ber gement de toute personne ~ |l a rue.
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Nous avons poursuivi nos démarches pour obtenir les financements nécessaires a nos engagements.
Il faut souligner, & ce sujet, que nous avons enfin obtenu satisfaction auprés du Conseil
Départementalpui s de BMO au sujet du finance melostde4aes | 6 A
de n®gociations peu ®videntes aurewk®poasrstr legdspegsas s

financiers dans la présentation des résultats.

En fin déann ®aesc2é8 uné noavella missian dont| 6 A G Eah8le cadre de SOLAMI.
1 sbagit de | 6h®ber gement de j eunes mi neur s n
reconnaissance de statut. Nous avons donc répondu favorablement a la demande de nos partenaires

associatifs.

Nous avons participé activement aux instances de la FAS Bretagne, notamment dans le travail de
rapprochement avec la FAS Pays de Loire, ai nsi
délégat i on de 7 personnes au Congr s de Dijon, con

personnes accueillies.

En résumé, cette année 2017 aura été une année trés chargée en réunions de travail, de réflexion,

de rencontres, toujours a la recherche des meilleures solutions. Tout ef oi s, el | e S
autrement que nous | 6avions envisag®.

(! nben reste pas moins que | e travail r®alis® da
appr®ci ® par |l es partenaires spéterapporté a plusiéurs eeprises.n t

Je vous remercie tous pour y avoir contribué chacun a votre niveau.

? .0.00 °
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LE RAPPORT D" ACI

LE POLE LOGEMENT ACCUEIL ENTRAIDE

Six services composent ce péle : le service logement GP29, les deux pensions de famille la Maison

Anatole et la résidence Ti Laouen , Entraide le service accompagnant deux groupes d 6 ent r ai

mutuelle La Boussole et de Au Petit Grain ,etl e centr e dobolePrmmeei | de jour
A GP 29
Type de Service :Ser vi ce | ogeniednitatdidoinntlieorcrati ve et dO&6ASLL

Adresse :3 rue de Kerbernard i 29200 BREST
3 rue Olivier De Serres i 29000 QUIMPER
Effectif du personnel en équivalent temps plein :5.29 (3.94 en ASLL et 1.35 en AGL)

Objectif du service
En tant quodacteur dodwnf PDhIAH®Dav ed leens cexi gences d

re-u, | 6 AGEHB, par |l e biais de son s er@ctionsede GP 2
préventionset™ | 6 accompagne meentdifiadlEsliéesn & dogamnents dans le Finistéere.
Leservice assure ° ce titre deux types de prestation

- Des me s uacampagneriet Social Lié au Logement sur le pays de Brest et le pays de
Cornouaille
- Lagestonl ocative doébun parc de 3 @lglecatemsous lagoome dea u x

contrats de sous-location.

Personnes accompagnees
dans le cadre de I'ASLL
1200 - 1129
1000 - 1002
800 74 995
852
600 -|
400 -
200 -
0 T T T T T T T T T 1
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Ces actions sont mises en Tuvre dans | avecdeaQbmsal de
Départemental, la Ville de Brest, Brest Métropole, la Communauté de Communes Pays d'lroise, la
Commune de Crozon, la Communauté de Communes du Pays de Landerneau Daoulas, la
Communauté de Commune du Pays des Abers, Brest Métropole Habitat, Armorique Habitat, Finistére
Habitat et Logis Breton.

En 2017, la répartition des agréments était la maniere suivante :

1 142 mesures avec le Conseil départemental , dont 128 mesures ASLL de Type 1 et 2 et 14
mesures ASLL de type 3 (coupl ®es avec de | 6AGL

1 192 mesures avec le Brest Métropole , dont 132 mesures ASLL dites « Classiques » et
dénommeées mesures Acces, Recherche ou Maintien, et 60 Mesures Spécifiques de Maintien
a domicile (MSM)

1 167 logements , dont 153 sur Brest Métropole (logements en sous-location) et 14 sur le pays
de Brest (ALT)

Nombre de personnes accueillies ou accompagnées

Nombre de bénéficiaires Nombres Nombres Nombres
(= de personnes ddédadul déenf g dbdenf a
différentes) (mineurs) (majeurs

Logées via la Gestion locative 355 319 36 0
(avec ou sans MSM ou ASLL
Type 3)
Hébergé es via le dispositif ALT 203 81 122 0
Suivies en ASLL 1086 590 412 84
Total 1644 990 570 84

AU TOTAL : 1644 personnes ont été suivies en 2017 par le service GP 29

Caractéristiques principales des personnes suivies et accompagnées

Une majorité de personnes seules :

GP29 via GP 29 en GP 29 via GP29 en
| 6ASLL ALT une AGL
MSM
Seul 49 % 23 % 70 % 58 %
Seul avec enfant 35 % 74 % 15 % 18 %
Couple 4% 0% 9% 7%
Couple avec enfant 11 % 2% 6 % 16 %
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Des niveaux de ressources tres bas :

Sans ressources 1% 0% 0% 0%
Salaires 12 % 28 % 1% 13 %
Indemnité journalieres et pensions 8 % S % 1% 6 %
invalidité

Pension de retraite 7% 2% 34 % 12 %
Indemnité chémage 13 % 16 % 6 % 11%
RSA socle ou activité 29 % 40 % 26 % 24 %
Prestations familiales 18 % 2% 8 % 15 %
Pension alimentaire et pr  estations 3% 1% 1% 1%
compensatrices

AAH 10 % 5% 22 % 18

Motif principal des mesures ASLL : difficulté budgétaire et difficulté a savoir gérer.

Motif principal edmesuresM@M :dlifiiculié velatiomnelld, troubles du voisinage et
Probleme récurrent de gestion. (Objectif: prévention des expulsions pour dettes et troubles,

médiation locative)

Les Faits marquants de | 6ann®e 2017

Pour les mesures ASLL :

Depuis le ler janvier 2017, le service compose avec 2 versions différentes du cahier des charges du

FSL.

En effet, le Conseil Départemental, bien que pilote du fond unique des aides FSL pour le
d®partement, néen assure plus en totalit® | a gest

aides FSL accordées sur le territoire de Brest Métropole sont maintenant pilotées par la métropole

elle-m°® me et en direct via son service Habitat. L 6.
décision.

Aujourdoéhui |l e service a donc 2 financeuraccéddresf f ®r
ASLL diff®renci ®es dans | eur contenu, |l eur tempor

Ainsi, Cela a amené a une nécessaire réorganisation du service.

Suivant sur quel territoire une mesure ASLL est activée, le service référer au cahier des charges du
territoire concerné.

Sur Brest Métropole, i | sbagi ssai tedel aoruaisain ve &h andis quadserde ¢ h a
pays de Brest hors BM et le pays de Quimper,ilsbagi ssait de meobuvetlesregeseni uvr
mati r e doASL Lncer kes ascompagoamentsd8LL teaype collectifs.

Léann®e 2017 aur a dexpaimedtaleRz uenne naantni®er ec d 6 ASLL col

pr®paration au changement amorc®e en 2016 (for mat
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LOASLL c oohstiteecutniev em®t h ocothpagndnideat asée sur une démarche participative
des usagers et qui |l es aide 7 s 0 déabptrii ame re sstpetidad eemer

petit, les personnes a se mobiliser et a construire les réponses a leurs besoins.

Plusieurs actions collectives ont été organisées sur le territoire du pays de Brest. Le service constate

gue les thématiques choisies et validées par les locatairess ont transver sales doéun
| 6autr e. On retrouve bien laecempagoeménbdars le ddnainedela de
recherche, |1 6acc s et | e maintien dans | e | ogemen
Certains bénéficiaires souhaiteraient pouvoir poursuivre dans ce cadre la collaboration avec GP29

méme au-dela de la fin de mesure ASLL, mais cela qui pose la question de leur statut dans le groupe.

Cette question sera travaillée en 2018.

Sur Landerneau,l6 at el i er de recherche de | ogement se pour

Sur le Pays de Quimper, les ateliers sur le dép6t de la demande de logement social se poursuivent
également.

Sur le Pays de Brest, un atelier « troc et astuces » est prévu au 1° trimestre 2018.

Pour la Gestion locative et les mesures MSM :

On note une diminution importante, et ce depuis deux ans, du nhombre de locataires en impayés mais
également du montant de créances douteuses des locataires présents. Cet t e di mi nuti on
meill eure r®activit® entre | es diff®rents interve
service dans sa globalité. Le suivi des impayés, le recouvrementet| a mi s e re denprotéduves

d 6 e x p Wénmmndenhdu temps mais également des compétences professionnelles spécifiques.

GP29 reloge et accompagne des ménages en grandes difficultés, qui pour la plupart, ont déja vécu

une pr oc ®pulsionepoud inpayés de loyer. Le service Tuvre dans sc
permettre | 6dacc s mais aussi l e maintien dans un
vis® est déacc®der ° un |l ogement du parc social ¢

La complémentarité des interventions techniques et sociales est donc pertinente. Elle doit se

poursuivre. Cbest ce qui fait |l a richesse et | a s

¥ )JOJJ ¥
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A La Maison Anatole et la résidence Ti Laouen

Type de service : Pension s de famille

Adresse : 680 rue Anita Conti i 29260 Lesneven / Adresse : 91 rue Anatole France i 29200 Brest
Effectif du personnel en équivalent temps Plein : 4.29 (0.29 secrétaire, 3 maitres de maison,
0.70 chef de service, 0.30 comptable)

Objectif et Mission des services

L6 o b j d@es pensfons de famille est de proposer une offre de logement pérenne dans un cadre

semi-col l ectif “ un public sp®cifique en perte dbéaut

dans ce type particulier de résidence sociale « une réadaptation a la vie sociale ». En tant que

gestionnaire, | 6 AGEHB assur e a8 cogpémenthies au seinnde $e$ o n s

pensions de famille :

1 Une fonction de bailleur et donc de gestion locative sociale adaptée au public accueilli.

T Une fonction do6accompeaaedeprogimt. et de veille so

Nombre de personnes locataires

=9 places d'agrément

> -
Res I d e n Ce =AU 31/12/2017 effectif de 6 résidents dont un

couple car 3 logements neutralisés

Anatole

=20 places d'agrément

rd -
Re S I d e n ce =AU 31/12/2017 effectif de 20 résidents présents

mais 22 personnes différentes logées et

Ti La 0 u e n accompagnées sur l'année : 2 sorties

Caractéristiques principales des personnes locataires

Les pensions de famille Anatole et Ti Laouen accueillent des hommes et des femmes majeurs,
bénéficiant des minima sociaux, qui ne peuvent accéder a un logement dit « classiqueé et / ou
maintenir principalement en raison de leurs difficultés a vivre seul.
Les résidents qui font le choix de vivre dans une pension de famille sont en recherche de stabilité et
d 6 wadre convivial et sécurisant.
lIs présentent les caractéristiques communes principales :

1 Unisolement social et/ou affectif

1  Un faible niveau de ressources (généralement RSA ou AAH)

1  Une problématique personnelle qui rend difficile leur insertion ou le maintien dans un logement

indépendant
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Les faits marquants de | 6ann®e 2017

Au niveau du fonctionnement des services, 6 ann®e 2017 a ®t® marqu®e

événements, et plusieurs longs arréts maladie des maitres de maison sur Ti Laouen et le départ, puis

le remplacement de la maitresse d e mai s on da«“dynamiqué eollective » et la mise en
Tuvre de cert &téimpactges.oj et s ont

Léann®e a ®t ® aussi mar qu®e par slieond ®c®fsi nbirtuitvael
Le travail de | 06 ®Qq uconpaeré aes sik aerriers @bis®a rassurelt les peérsonnes
accueillies face aux changements successifs qui sont survenus, a éviter que ces événements ne
soient trop anxiogenes pour les résidents, pusaconsol i der | 6exi stant et

cadre de vie rassurant.

Le projet de délocalisation des 9 places de la maison Anatole sur Lesneven a également monopolisé
beaucoup dd®uevregiteuwr e de |l a nouvelle r®sidenloe
demande a été formulée a la DDCS pour une dixieme place. Le rapprochement effectif des équipes
ameéne déja les résidents des deux pensions de famille a partager de nombreux moments ensemble.

De fréquentes actions et animations sont mutualisées et se font en commun (Atelier théatre, bien

étre, Breizh Boulic, sorties, etc.). Une dynamique de changements est enclenchée. L6 ®q ui p e

prépare et les résidents des deux pensions de famille sont associés et sont accompagnés en ce

sens.
A retenir et a mettre en valeur, | 6 a t e atre. €as comédi®ns seront sur scene en juin 2018.

La participation des 2 Pensions de famille a la journée « Bien-étre » du réseau isolement précarité
brestois a également ®t ® un moment f Gela illustr dienlled rapprocReenent des 2

résidences et met en valeur la capacité des 2 équipes a travailler ensemble. Les passerelles vers les

réseaux respectifs se trouvent facilitées.

> 209000 -
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A Le Phare

Typedeservice :Centre dbéaccueil de jour
Adresse : 20 rue Gaston Plante i 29200 Brest
Effectif du personnel en équiva lent temps Plein : 3.81 (0.09 secrétaire, 3.27 travailleurs sociaux,

0.45 chef de service)

Objectif et mission du service

Le service a pour mission dé®couter et dbéorienter
anonyme et inconditionnel. Le cent r e d 6 adélicreidiverdes piestatipne dites « primaires »,

c 6 eadlite qui répondent a un critere de premiére nécessité (se nourrir, se poser, se chauffer, se

laver et laver son linge, étre conseillé et orienté...).

Le Phare contribue ainsi ~ rompr e | 6a préavénie ume plis grande marginalisation des
personnes accueillies.

Financements : DDCS, Conseil Départemental, Ville de Brest, Fondation Abbé Pierre.

Nombre de personnes accueillies ou accompagnees

Passages au Phare

16000 - 14155 13752
14000 -
12000 -
10000 -

8000 -

6000 -

4000 -

2000 -

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Hors distribution alimentaire
1 Augmentationdunombredespassages 13752 en 2017 (359 de
9 Diminution du nombre de nouveaux contacts: 218e n 2017 (189 @®6)moi ns g

9 Diminution du nombre de personnes différentes accueillies : 884 (622d e moi n 801& u 6 e n
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Les m°mes personnes, familles reviennent au CAJ

périodes,etcert ai nes personnes quasi guotidiennement ¢
pour satisfaire leursbesoi ns pri mai r es. Cette situation tient a
jour est compos® © plus de 84% de personnes door |
leur statut.

Dans le cadre de la distribution alimentaire

Augmentation du nombre des premiers contacts spécifigues a la Distribution de denrées
alimentaires : 1423

Augmentation du nombre de prescriptions : 1673

Augmentation des Dépannages Alimentaires Journaliers : 7967 (3798d e p | u 2016).u 6 e n

Les dépannages alimentaires journaliers constituent une ai de al i mentaire dou

plus sur prescription sociale externe, mais octroyée au jour le jour et au cas par cas, a des personnes

gui se pr®sendtengui’ dmtacltaiediln, en t emiéneandeessité, dd d e
manger.
Au guoti di en, | 6ai de ali mentaire 7 | 6accuei l de

dépannages alimentaires ( s o0 i800 repas servis par mois en plus des colis alimentaires). Ces
demandes sont directement | i®es “ |l a probl ®matiqu
souhaiterait donc <centrer progressi ve meete migsiora ct i

premi re qui r®pond © un besoin qui sbéexprime de

Caractéristiques principales des  ménages

L&axueil de jour sb6badresse en priorit® " des per s
grande précarité. Lespers onnes qui fr®quentent | e service cher
Une grande partie du publeide miggants (des damibes aved dusans ¢ 0 m,
enfants, des isolés). | | s Gémaggers avecdu sans le st at ut de demanamma s d ¢
arrivants. Beaucoup sont sans hébergement et vivent dans des conditions trés précaires (squat, rue,

hébergement de fortune, chez des tiers)

Désormais, les personnes étrangéres constituent le public majoritaire au Phare : 84% des ménages
accueillis en 2017 (contre 79% en 2016 et 37% en 2015)

Beaucoup viennent en famille. Le nombr e dobéenf ant s estainsidrésiirhpbriag a u
dorénavant. lls représentent 31% des premiers contacts cette année. Parmi ces enfants, beaucoup

sont en bas-age. Le service accueille également de nombreuses femmes enceintes.
Les personnes sans ressource représentent par ailleurs 91% de la population accueillie au Phare.
Leur proportion a plus que doublée en 2 ans.

10

AGEHB
Eremtle Aci Salda
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Lesfai ts marquants de | 6ann®e 2017

En 2017, la fréquentation au Phare acontnué d  augment er mai s de maque r e
les années. Les nouveaux contacts sont ainsi en diminution. Cela signifie que le service a accueilli
moins de nouveaux meénages cette année, mais que les ménages accueillis fréquentent le Centre
déAccuei l de j oAMimsi,ppluus | leomd@tuuampsne hiver cons®cuti
db mobiliser un renfort de personnel en période hivernale pour faire face au nhombre important de

passage.

Comme en 2016, la journée du mercredi a été dédiée™ | 6accuei l et | daccompa
avec leurs enfants. Le service envisage en 2018 de faire valoir et reconnaitre cette particularité
auprés de la CAF et du Conseil D®p art ement al par r ap pnneudrs. En effeth a c c 1
avant de développer de nouveaux projets a ce niveau, il est nécessaire que le soutien partenarial soit
formali s®. ddWAGEIHBe npas sbdengager s pgafdreeconstraine shnec et t

réflexion commune avec les partenair es dont cb6est | e ciur de m®tier

La problématique des locaux, continue aussi de se poser. lls ne sont pas adaptés a une telle

fréquentation. La cuisine a ainsi di étre fermée pour des questions de sécurité et réaménagée.

o 290Q9 0 o

11
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A Entraide

Type deservice :Servi ce dbébaccomp@GmomementddEst r AuiPdtieGradhu t (u e | |
et La Boussole.

Adresse s :

Au Petit Grain :192 Rue Commandant Drogou i 29200 Brest

La Boussole : 56 rue de Kérourien i 29200 Brest

Effectif du personnel en équ ivalent temps Plein : 2.90 (0.10 secrétaire, 2.5 animateurs, 0.30 chef
de service)

Objectif et missions du service

LesGr oupes doEnt r(GEMpsent dés dolieaifls Heepersonnes adultes dont les difficultés
psychiques font obstacles a leur insertion sociale. Regrouper en Association, ces personnes ont
choi si de sdéee nertatirdeereneti uvre des pr ognedmsunafinded e s
de tisser des nouveaux liens avec leur environnement social, de rompre leur isolement et de retrouver
confiance en elles. Les adh®rents so6i mpl i quleundssoaationquoti di en
L 6 A G EaddBre une prestation de service auprés des GEMS Au Petit Grain et La Boussole dans le
cadredbunevemti on de parrai nag eessiomhels, Ellé @pornepson sowigni 0 n
dans | 6ani mat i on élaberaton@EIMmi, sedaais 1 @vr et palela gestionj et s
administrative, financiére et logistique.

Les animateurs sont présents au quotidien et veillent a faire émerger les idées, les envies des
adh®rent s. I'l's stimulent, encouragent et accompac

en Tuvre des activit ®s faGogisentladynaeiguedeugroppe.nct uel | es.

Financements : ARS et Ville de Brest

Caractéristig ues principales des personnes adhérentes  aux GEMs

B e a u c o adpérerdséont connu ou connaissent des parcours de vie difficile et/ou la maladie

psychique les a amenés vers un isolement parfois trés prégnant. Leur vie a souvent été jalonnée par

une succession de ruptures : soci al e, professionnell e, famil.i
sSsOoCi aux, familiaux se sont di stendus, vVoir rempus
mémes.

Au niveau médical, les personnes sont principalement affectées par des probléemes de santé
psychique « installées ». Bien que stabilisées, elles doivent vivre et composer au quotidien avec leur
maladie. Celle-ci peut occasionner d'autres problemes de santé physique (prise de poids, diabéte et
autres effets secondaires souvent liés aux traitements), et/ou des difficultés au niveau relationnel,

dans leur vie personnelle, entrainant des baisses de moral, voire des moments de profond mal étre.
12
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Le role de I'équipe est d'accompagner les adhérents tant dans leurs périodes de bien étre que de mal
étre et de les soutenir dans ce travail d'acceptation et d'appréhension de la maladie.
Adh®rer ° un Groupe dO6Entraide Mutuelle | eur perr

et de rencontrer des personnes souffrant des mémes pathol ogi es q u 6 e u,du lienPsectali t

se remet en place, | 6esti me de soi revient .

Les faits marquants pour | 6ann®e 2017
Depuis 2016, i néy a pl us quobduam i sreau le us esr wiocuer eatc ¢
2Groupes dOEntr aTdet eMudiue,] Im*me so6il y a eu un ra
tant que Parrain, veille ™ respecter et pr®server

Le fait mar quant et maj eur 2 @éndrches detDLAl (Bispasiiif $axal e n

d 6 a c c gnemert) aupres des 2 GEMs. En effet, pardécret , LO6 ARS qui f moddiéhc e
leur cahier des charges. Les Gems ont deux ans pour se mettre en conformité avec ses nouvelles
directives. Les adhérents ont donc souhaité étre accompagnés par un consultant extérieur pour gérer

ce tournant associatif et se préparer aux aménagements fonctionnels et organisationnels
nécessaires.

L6OAGEHB a parti ci pfférentes rercantees, dnidmies par e eonsultant extérieur du

DLA, en présence des adhérentsetde | 6 ®qui pe, ont eu |l ieux en 201
fonctionnement des 2 GEMS. Il en a d®coul e un pl an ddaction qu
| 6accompagnement et | es modAterime @srblas ele gestianmaieeienda g e €
parrain sont amen®s ° °tre scind®s. L6OAGEHB <consce

parrain sera confié par les Gems a un organisme tiers extérieur. Les Gems Au Petit Grain et La
Boussole seront ainsi amenés, chacun, a choisir un nouveau parrain.
Le DLA a fait prendre conscience, concrétement, aux adhérents des Gems des changements et
adaptations a prévoir afin que leurs associations puissent continuer a fonctionner en étant en
conformité avec les nouvelles dispositions réglementaires voulues par| 6 ARS qui | dasa f i n
permis aux GEMs de travailler a la formalisation de leurs projets respectifs. Cela a également permis

| 6 A G EabixBprofessionnels de travailler a | 6 ® ¢ r @ntnouveau pdr o et ddbaccompa

Léavenir se pr®pare.

> 209000 -
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LE POLE HEBERGEMENT

Ce plle est constitu® de 5 serlLssiApres,, dd GCGHRY I d o Wr
Kastell dour , du service d'hébergement d'urgence Ti Letty, du service doéh®bergge

temporaire Hepatemp et du Volet urgence du SIAO comprenantle 115 (dans | e cadre d
disposition de personnels et de moyens auprés du SIAO 29). A partir de | 6activi
h®berge aussi en urgence des m®nages par une mise

Tous ces services apportent une réponse complémentaireen t er mes dOh®ber gement

Quantitativement, cbest | e plaupees dyyplus giamdtn@mbre deenméhages au sein de

| 6 AGEdEB.a s b6expl i aré faihque laIhbrecoiteun nombr e croi ssant
TiLetty s 6 est f déwvelogpéndepuis 2013 etquel es mi ses ° | 6abriiledr | 6|
progression.

Ai nsi , dupbkecetparticulier@nent celle du 115, est fortement impactée.

Cbest ®gal ement |l e cas du service c o P tEadffetlicelda ® d

représente un travail de gestion de plus en plus lourd.

A Ti Letty

Typedeservice: Di spositif doéh®bergement doéburgence altern
Adresse : 7bis rue Lanrédec, 29200 Brest
Effectif du personnel en équivalenttemps  plein en 2015 : 2.56

Objectif du service

L6éobjectif derodpokettwnestsotiaetpon alternative au
proximit® ° toute personne ou famille d®pourvue
nécessiteunemi se ° | dabri, sollicitant un h®bergement ¢
Pour cela, le service fonctionne 24h/24 et 365 jours par an et accueille les personnes sur orientation
du 115 du lundi au vendredi. Les intervenants sociaux du service assurent | adcueil au quotidien et
rendent visite aux personnes durant leur séjour. Les besoins alimentaires sont également pris en
compte. Les logements disposent ainsi de cuisines équipées afin de permettre aux personnes
accueillies de confectionner leurs repas. Le petit-d ®) euner est fourni et d
peuvent étre remis aux personnes. En 2017, le service disposait de 35 places réparties sur 19

logements. Cela est amené a évoluer début 2018 pour atteindre 45 places au total.
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Caractéris tigues des personnes accueillies ou accompagnées

2017 2016

B Hommes ® Femmes B Enfants

Le nombre de personnes diff®rentes accueillies su
car la durée moyenne de séjour a légerement augmenté (35 jours en 2017 contre 27 en 2016).
N®anmoi ns, l e taux doéoccupat lamajorité des persaises ®rties ons 0 n

accédé a un hébergement ou a un logement pérenne.

En 2017, 31.5% des adultes accueillis étaient &gés de 18 a25ans.Cel a conf i r me itd 6 0o b
parle SIAO29et | a pertinence doéouvrir ce dispositif 7 ¢

Nombre de person nes accueillies ou accompagnées

190 ménages ont été hébergés en 2017, soit 290 personnes dont 206 adultes et 84 enfants.

Caractéristiques p rincipales des ménages héber gés

Les 190 ménages hébergés étaient répartis comme suit :
92 hommes seuls,
40 femmes seules,
10 couples sans enfants,
6 couples avec enfant(s),
41 femmes seules avec enfant(s),

1 homme seul avec enfant(s).

Les faits marquants de | 6ann®e 2017

En 2017, le service a stabilisé son fonctionnement & 35 places et préparer le passage a 45 places en
2018.

* - - * ° ..... ° * * * +
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A Les Ajoncs

Objectifs du service

Accueillir et héberger des femmes et des couples avec ou sans enfants, et des hommes avec

enfants, sans hébergement et/ou victimes de violence conjugale, dans un environnement

accueillant et sécurisant.

Soutenir ces personnes dans [I'élaboration d'un projet personnalisé par un un

accompagnement social global, un accompagnement psychologique et un accompagnement

collectif.
Le service est agréé pour 50 places réparties sur 24 logements. En 201 7 , l e taux dobéocec
de 104,6%.
- r -
Nuitees aux Ajoncs
25000 -
20223
20000 - 18182
ae7s 15219 20064 19°70 1899
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Nombre de personnes hébergées et accompagnées

En 2017, le CHRS Les Ajoncs a hébergé et accompagné un total de 49 ménages, soit 112 personnes

dont 53 adultes et 59 enfants.

Sur ée®a@lr, 25 ménages ont quitté le CHRS et 25 ont été accueillis.

Caractéristiques principales des ménages hébergés
Les 49 ménages accompagnés étaient répartis comme suit :

3 couples avec enfants

1 couple sans enfants

29 familles monoparentales (dont 1 pére avec ses enfants)

16 personnes seules

Parmi eux, 52,5% ont été accueillis suite a une séparation et/ou des violences conjugales.

Les faits marquants de | 6ann®e 2017

Le 8 mars 2017, “ |l 6occasion de | a | oursmhébergédse s d

ont animé un stand et présentée le CHRS aux Capucins avec des professionnelles de Kastell dour et

des Ajoncs. Cela a été un véritable temps fort.

En septembre, un weekend « Bollywood » a également mobilisé et enchanté les résidents. Ce projet

aéttmen® par |l es r®sidents, " leur initiative, et
moniteur ®ducateur ° | 6ITES. Ce fut un v®ritable
En 2017, les résidantes ont égalementpar t i ci per =~ dtleémpies | ® CHRSeasen efféta r t

obtenu un financement de la Fondation de France pour cela. 14 personnes hébergées aux Ajoncs et

a Kastell Dour ont ainsi mené un projet collectif avec une art-thérapeute. Dans ce cadre, les membres

du groupe ont notamment réalisé des portraits. Cela permet a permis a cer t ai nes de
davantage ou de se (re)découvrir des talents. Cela offre égalementun espace dbéermpres
aux personnes. L6 athérapeute restitue ainsis es observati ons dandledcadgewde p e

| 6 a ¢ cgaempna

En 2017, les travailleurs sociaux des Ajoncs ont par ailleurs participé a une formation sur le droit des
étrangers avec ceux de Kastell dour et les équipes du 115, du Phare et du Point H.. Certains

professionnels ont également participé a une formation sur la dynamique de groupe.

? .Q.’. °
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A Kastell Dour

Typedeservice :Centre do6éh®bergement et de r® nsertio
Adresse : 7bis rue de Lanrédec 29200 BREST
Effectif du personnel en équivalent temps plein : 3,35.

Objectifs du service

Accueillir et héberger en urgence des femmes et des couples avec ou sans enfants, et des
hommes avec enfants, sans hébergement et/ou victimes de violence conjugale, dans un
environnement accueillant et sécurisant.

Accompagner ces personnes vers une solution do h ®ber ge men't ou de
(accés aux droits, acces a la santé, acces au logement, insertion professionnelle, soutien a la

parentalité, acces au logement, acces a la culture et aux loisirs)

Nombre de personnes accueillies ou accompagneées

En 2017, le CHRS Kastell dour a hébergé et accompagné un total de 43 ménages, soit 86 personnes
(43 adultes et 43 enfants dont 30 de moins de 6 ans).

Nuitées a Kastell dour
8000 -
6944
7000 -
6000 -
5000 -
4114 3837 3837
4000 | Tl - R = -
X 4272
3000 - 3839 3760 3840
2000 -
1000 -
0 I I I I I I I I I I I I 1
2005200620072008200920102011201220132014201520162017
Sur | 6 an B4nenage8 dnquitté le CHRS et 34 ménages ont été accueillis.
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Caractéristiques principales des ménages hébergés

Les 43 ménages accompagnés étaient répartis comme suit :
A 20 femmes seules

A 23 femmes avec enfants

Parmi elles, 28 femmes ont été accueillies suite a une séparation et/ou des violences conjugales.

Lesfait s mar quants de | 6ann®e 2017

Le 8 mars 2017, " | 6occasion de |l a journ®e des dr
Kastelldour ont animé le stand aux Capucins avec des résidentes des Ajoncs CHRS et

professionnelles de Kastell dour.

En septembre, les résidents de Kastell dour ont eux aussi participé activement a la préparation du

weekend « Bollywood » et ont été ravis de ce temps fort.
Des résidantes ont également participer auxs ® a n ¢ e ghérdpiea otut au | ong de | 6a

En 2017, les travailleurs sociaux des Kastell dour ont par ailleurs participé a une formation sur le droit
des étrangers avec ceux des Ajoncs et les équipes du 115, du Phare et du Point H. Certains
professionnels ont également participé a une formation sur la dynamique de groupe.

Les professionnels du service ont égalementade nombr eux t e mpadesdatt®rstie ng e
formation concernant | 6accuei l et | 6accompagnemert

des enfants.

? 00000 °
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A SIAO 29 Volet urgence -115

Objectifs du service

Coordonner et r®gul er | 6 atetsr idbbuht®eboetr gdleérut gens en
Finistere,
Contribuer ) | observati on |l ocaha&l,e d®pat bamMéer

déurgence,

Répondre 24h/24 au numéro d'urgence 115, écouter les personnes et faire une premiére
évaluation de leur situation,

Informer l'appelant sur I'hébergement d'urgence, les services sociaux, les associations
caritatives, les accueils de jours et les maraudes,

Orienter vers les lieux d'accueil-évaluation et proposer une réponse immédiate et adaptée,

Organiser sans déla i l a mise en Tuvre effective de cett e

Nombre de personnes orientées

2394 demandeurs
Soit 11855 demandes traitées au 115 et 8505 orientations en hébergement.

Caractéristiques principales des ménages

Situation familiale des demandeurs  (en %) :

m Hommes seuls

m Femmes seules

m Couples sans enfants
m Hommes avec enfants
m Femmes avec enfants

m Couples avec enfants

20
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Age des demandeurs :

1,4%

m18-25ans
H 26-35ans
M 36-45 ans
W 46-55 ans
W 56-65 ans

moe6anset+

Les faits marquants de | 6ann®e 2017

En 2017, le 115 a encore connu un accroissement de son activité. Cela provient en grande partie
d 6 uhawesse de la demande de la part du public migrant, y compris demandeurd 6 asi | e .

En effet, le nombre de personnes migrantes en demande a augmenté. D 6 u n ks dglais pour
accéder a un hébergement ont augmenté pour les d e ma n d e u r sPendahtace délaiequi peut

durerpusddun moimandeuwr sdeddasi la@si ssen sr eg aouivikeinlti t ® doé
appellent le 115. Dé6autre part, Il e nombre de personnes d®b
®gal ement augment ®. Or ces personnes noont ureestc s

donc vers le 115.

En plus de | a hausse | o®qgaont et fRaioceakbaoan®el 6i mpoa
tous les demandeurs. Cela est d 6 a ut a ndifficilgp fue certains présentent une trés grande
vulnérabilité (santé précaire, enfants en bas-© g e)éet ne peuventaccéderpas ~ | 6 h®&lbrer ge
d®ci si on ddfait dé I@UE sit@ation administrative et/ou de la saturation des dispositifs. Cette

situation est tr s difficile ~ vivre 7 tous | es n

* - - * ° ..... ° * * * +
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A Hepatemp

Type de service : Hébergement parental temporaire
Adresse : 7 bis rue de Lanrédec 29200 Brest
Effectif (hors encadrement) : une assistante sociale et une monitrice éducatrice.

Objectifs du service

1 Mettre a disposition des appartements detype T3au sein déun collectif
souhaitent exercer leur droit de visite et qui rencontrent des difficultés matérielles ou des
difficultés a reprendre une relation avec leur(s) enfant(s) suite a une rupture conjugale.

1 Apporter un soutienadaptétavec | 6i ntervention doéun travaill e
admission, accompagnement pendant le séjour selon la situation, évaluation, proposition

d'activités et d'animation durant le séjour.

Nombre de personnes accueillies ou accompagnées

En 2017, 99 séjours (232 nuitées) ont bénéficié a 20 familles (20 adultes et 37 enfants).

Caractéristiques principales des ménages
Parmi les familles accueillies en 2017 :
13 ont sollicit® | e serodgrraephiugdieaide dledud ® @3 ¢

7 ont sollicit® | e service pour des enfants <co

des liens familiaux.

Parmi les 37 enfants accueillis en 2017, 14 enfants avaient moins de 6 ans et 7 enfants avaient entre
14 et 20 ans.

Lesfaitsmarqu ant s de | 6ann®e 2017

Léann®e a ®t ® ugmemtagan @uenonbiee de séjduis : 99 en 2017 contre 63 en 2016

Cela montre une reconnaissance croissante du service par les partenaires depuis sa création en
2005.

? .0.00 °
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LE POLE SANTE

A Le Point H

Type de Service : Centre de santé polyvalent
Adresse : 16 rue Alexandre Ribot - 29200 Brest

Effectif du personnel en équivalent temps plein :3.10

Objectif du service

Léobjectif duropogerdes soies sans dvanctale frais et d @dmener les personnes en

précarité a entreprendre une démarche de soins tout en respectant leurs choix.

Nombre de personnes accueillies ou accompagnées

En 2017, un nombre record de personnes a été accueilli. 1244 personnes différentes ont ainsi
bénéficié des servicesdu PointHd ur ant (éentGaagmentaten de 18% par rapport a 2016).

Nbre de Consultants

1400 -
1200 4
1000 -
800 -
600 - ©
400 -

200 -

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

La fréquentation a été multipliée par 2 depuis 2005.

En 2017, 6683 actes ont été réalisés dont :
1 3707 consultations médicales (+ 15% / 2016)
9 2505 actes infirmiers
1 421 entretiens psychologiques (dont 49% réalisés par deux stagiaires en Master 2 en fin de
cursus)

T 50 consultations dentaires (moins dbéactes dent
maternité et départ en formation)
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Par ailleurs, 739 délivrances de médicaments ont été réalisées (+ 18% /2016). Ainsi, en 2017, la PHI

a approvisionn® | e Point H en m®dicaments pour un

Caractéristiques principales des p  atients

Une population jeune, &ge médian & 32 ans (avec des extrémes de 0 & 83 ans).

100 % des patients sont en-dessous du seuil de pauvreté

57 % sans aucune ressource

66 % des personnes consultant au Point H ndéont
39 % ne possédent aucun justificatif de couverture sociale

53% ont une complémentaire santé

63 % d®cl arent des diffiwmhy!l t ®s dbébavance de fr a
90 % des adultes sont sans emploi

62 % sont isolés ou en rupture familiale

56 % sont en situation de précarité par rapport au logement.

56 % déclarent un état de santé ressenti moyen a médiocre

=2 =4 =4 =4 =4 4 4 4 4 -4 -4 -

Turn over stable : 74 % de nouveaux patients (migrants 83%, autochtones 52%)

Une pathologie chronique est retrouvée chez 22% des patients (dont 165 en Affection longue durée).
37% des patients présentent des signes de souffrance psychique.

Le premier motif de consultation est toujours psycho-psychiatrique.

lesf aits marqguants de | 6ann®e 2017

1 Nombre de consultants en augmentation de 18% par rapport a 2016
9 Diminution du nombre de patients autochtones. lls représentent 29% de la file active en 2017
(361 personnes en 2017 contre 583 personnes en 2010).
1 Toujours plus de patients migrants : 883 personnes de nationalité étrangére ont consulté en
2017 (+32% / 2016). Les personnes de nationalité étrangere représentaient ainsi cette année
71% du nombre total de patient
1 La proportion de femmes est stable par rapport a 2016 mais elles sont deux fois plus
nombreusesqu 6en 2005. Les f e mmeagent ®BPordes fegimes suviesrae pr ® s
Point H en 2017.
1 Deplusen pl us abidseltant :d40trdants de moins de 15 ans ont ainsi été suivis en
2017 soitdeux foisplusquéen 2010 (majoritairement des enf e

T Le servi ce ndmperta@egded comoebidités psybhiatriques
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Par ailleurs, le service a participé en 2017 a des actions de formation. Cela a représenté 22 heures
de cours (Faculté de Médecine, Ecole de sages-femmes, Institut de formation en soins infirmiers,

Conseil local de Santé Mentale, Formation interne du CHRU)

Le service a également participé © hibmati on de 2 soir®es doéinformat
patients migrants en partenariat avec | e Dispositif doédappui techni
des migrants en Bretagne : au Centre hospitalier de Quimper (53 personnes présentes) et au Centre

hospitalier de Morlaix (57 personnes présentes)

Le Point H a également accueilli 7 internes de médecine générale pour des stages de découverte, 1

interne de psychiatrie, 3 éléves infirmiers et 2 étudiants en Master 2 de psychologie clinique.

Il a aussi encadré deux théses de Médecine Générale: Le Borgne J. dans | e Ewalaaiionee d 6
| deotation vers le droit commun de patients ayant été pris en charge au Point H (757 patients
inclus), et Gil bert M. tide nds la merbi-moaalité de pdtients lerd sfuation de

précarité pris en charge au Point H.

? 00000 °
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LE POLE TRAVAIL

Ce pole regroupe les 3 chantiers d 6 i n s :eHydieéheoeh Maintenance , Solidarité Papier et Terre

en Espoir Papier .

Les 3 chantiers sont conventionnés par la DIRECCTE et le Conseil départemental du Finistére pour

44 places soient 32.7 ETP. lisreléeventdusect eur de | 61 AE (I nsertion par
Les contrats propos®s sont des CDDI (contrats ° d
de travail de droit commun et ils sont proposés sur une base de 26 heures de travail hebdomadaires.

Ces contrats de travail s'adressent a des personnes, hommes et femmes, bénéficiaires du RSA, de

| 6ASS ou autres amésdiemas dsacbsaddempl oi | o nag public d ur ¢
jeune de moins de 26 ans, et a des personnes ayant une RQTH.

Les principaux prescripteurs sont le PLIE de Brest, ACTIF a Quimper, le Pdle Emploi, la Mission

Locale et les CDAS.

Les personnes recrut®es sur | e chantier b®n®ficie
9 Technique : qui va permettre aux encadrants de travailler avec les personnes sur la reprise
doéactivit®, sur l e d®vel oppement des comp®t en
secteur ordinaire.

1 Socio-professionnel : dont dotobjde@icdenti fier l es difficul
salarié et rechercherdess ol uti ons. Le diagnostic est r ®al |

concertation avec le personnel dirigeant et encadrant.

Pour ce faire les 3 chantiers travaillent avec un réseau de partenaires : FJT, CADS, Bailleurs sociaux,
Sebbdbacti on, eemploi, mabil emplq, des €DAS, des antennes pble emploi, la région, les
garages sociaux, la MDPH, la CAF, la sécurité sociale, les organismes agréés pour les compétences

cl ®, l es autres SI AE (st r uvécohomigueksle BILE, alcétiinfsée.r t i on p

Au-dela de ces accompagnements les chantiers travaillent également avec des partenaires tels que

les entreprises, les collectivités territoriales, les écoles q u i sont susceptibles dboé
pour des stages durant les contrats de travail, et ce afin que les salariés vérifient leur projet
professionnel.
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Lédactivit® ®conomi que

En 2017, les 3 chantiers ont totalisé un chiffre d6af f ai re gl obal-midlel ipolnu sd 6
(sachant g u @e dbit pas représenter plus de 30% de leur budget).

Cette partie ®conomi que est : outrd @b eesssurcast fmancieresp | u s
extérieures permettant ainsi de faire fonctionner les chantiers, cette activité permet également
déoentretenir des r el at ievaoolectivaés etcainsd développen tinrpartemnarias e s |,
dont peuvent bénéficier les salariés.

Les 2 chantiers intervenant autour du papier sont toutefois confrontés | 6®vol ut dwn d
marché, les prix de rachat des matiéres pouvantv ar i er do6 U b ambr ke prx durcarten a,
parexemple, di mi nu® d e eniré juilet 20l at écembree20ly.

Le développement durable

Par leur activité, les 2 chantiers Solidarité Papier et Terre en Espoir Papier contribuent par ailleurs
développement durable en participant de fagon non négligeable au recyclage de tonnes de papier,

cartons et autres livres ou plastique. Entre les 2 chantiers, ce sont ainsi plus de 2000 tonnes de
matieres triées et recyclées en 2017.

Et les chantiers continuent de réfléchir aux matieres q u 6 i | s  pcollacter ed vammser afin de
limterddautres types de d®chets encor e.

Travailler avec les chantiers Solidarité Papier et Terre en Espoir Papier permet aux entreprises qui les
fournissent de participer a une dynamique écoresponsable. Cel a a de | 6i mport a
entreprises qui sollicitent de plus en plus les chantiers afin de connaitre le poids des matiéres
collectées et | 6 uation ui e est fait ensuite (pate a papier, plastique pour plasturgie, carton, ouate

de cellul oseé)

Le service et la qualité des prestations proposées par les chantiers sont également reconnus par nos
acheteurs tels que Véolia, Paprec,LesRecycl eur s Bretons, Ecophyseé. E

Solidarité Papier et Terre en Espoir Papier, ils participent eux-aussi au développement durable.

L 6 e mpdesdemmes :

Les 3 ¢ han GEHBresploidnt de$ f@mmes, alors que beaucoup de chantiers sont trés
majoritairement masculins. Cé eusnte sp®ci fi cit® des chantiers de | i
Hygiéne et maintenance accueille exclusivement des femmes.

Quant & Terre en Espoir Papier et Solidarité Papier, les femmes représentaient respectivement 21%

et 31 % de leurs salariés en 2017, sur des métiers physiques et souvent occupés ailleurs par des
hommes. Cela permet a ces femmes de pouvoir se tourner plus facilement vers ce type de métiers

(logistique, livraisoné).
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A Solidarité Papier

Type de Service :Chantier doéinsertion
Adresse : 3 rue Olivier de Serres i 29000 Quimper

Effectif du personnel permane nt en équivalent temps plein : 3.5

Objectif du service

Favoriser l'insertion professionnelle et sociale des personnes par :
1 Une mise au travail,
1 L6 ac qudeshasesitezhmiques dans les métiers de valoriste, de rippeur, de cariste ou de
conducteur de véhicules utilitaires ou de poids lourds,
Un suivi personnalisé et un soutien a I'élaboration d'un projet professionnel ou de formation,

Un accompagnemental a r e c h er cédt/eu athfommatipn poofessionnelle.

Les salariés sont accompagnés et encadr ®s par 1 conseill re doéi ns
encadrants techniques, 3 agents de production et des tuteurs en CUI-CAE.
Un chef de Service dirige la structure. Il était aidé en 2017 par un assistant pour le suivi administratif

des salariés e t | t@es cobrmitures.

Nombre de personnes embauchées et accompagnées

Le chantier est conventionné pour 18 postes CDDI (contrat " dur ®e€
26h/semaine, soit 13.37 ETP.
44 salariés ont été en emploi au chantier en 2017.

24 sorties et.25 entrées o n t eu |ieu en cours doéann®e.

Caractéristiques des personnes accompagnées

La moyenne d 6 ©dge salariés en insertion était de 35 ans en 2017. Le plus jeune avait 19 ans. Le
plus agé avait 59 ans.
78 % des salariés en insertion étaient bénéficiaires du RSA. Les autres percevaient | A&S, | ARE ou

étaient sans revenu. lls étaient tous éligibles par Péle Emploi.

Les faits marqgquants de | 6ann®e 2017

En 2017, le chantier a da fonctionner en sous-e f f ect i f une par tdivue fdamiétsl 6dadn
maladie parmi le personnel encadrant. Cel a a g®n®r ® de | 6anxi ®t ® par mi
Malgré tout, les objectifs de production ont été globalement tenus et les résultats en terme de sorties
positives ont pratiquement atteints les 70%.
L 6 A G Eatégalement poursuivi sa recherche de nouveaux locaux.

° O ooo @ o
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A Terre en Espoir Papier

Type de service :Chantier ddi nserti on
Adresse : 95 rue de Paris - 29490 GUIPAVAS
Effectif du personnel permanent en équivalent temps plein : 3.68

Objectif du service
Favoriser l'insertion professionnelle et sociale des personnes par :
1 Une mise au travalil,
1 L6 ac qudeshasesitezhmiques dans les métiers de valoriste, de rippeur, de cariste ou de
conducteur de véhicules utilitaires ou de poids lourds,
Un suivi personnalisé et un soutien & I'élaboration d'un projet professionnel ou de formation,

Un accompagnemental a r e c h er cét/eu athdoematpn poofessionnelle.

Les salariés sont accompagnés et encadrés p ar 1 conseill re doéi nser

encadrants techniques et une cheffe de service.

Nombre de personnes embauchées et accompagnées

Le <chantier est conventionn® pour 16 postes CDD
26h/semaine, soit 11,9 ETP.

38 salariés ont été en emploi au chantier en 2017.

22 sorties et.23entréesont eu | i eu en cours dbéann®e.

Caractéristiqgues des personnes accompagnées

La moyenne d 6 ©dg® salariés en insertion était de 41 ans en 2017. Le plus jeune avait 21 ans. Les
plus agés avaient 55 ans.
82 % des salariés en insertion étaient bénéficiaires du RSA. Les autres percevaient | A8S, | ARE ou

étaient sans revenu. lIs étaient tous éligibles par P6le Emploi.

Les faits marquants de | 6ann®e 2017
I nt ®grati on de | 0 AvecefeBrétactif qudd janviee.t 2017

Poursuite des travaux loeduxintégrédend actob®er?2@l§g e ment des
1 mise en place du convoyeur,

f construction des bureaux pour | admi ni stratif,

Or gani sat i deouvdrte emdécenpbrer

2 00000 @
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A Hygiéne et Maintenance

Objectif du service
Favoriser l'insertion professionnelle et sociale des personnes par :

1 Une mise au travail,

f Lédacqudedbasesi e hni ques dans | es m®tiers de | 6ent
9 Un suivi personnalisé et un soutien a I'élaboration d'un projet professionnel ou de formation,
1

Un accompagnemental a r e c h er cédt/eu athfommatipn poofessionnelle.

Nombre de personnes embauchées et accompagnées

En 2017, 25 femmes ont b®n®f i ci ® débune exp®rienc
pr®sentes fin 2016. 17 ont ®t® embauch®es en cour

A leur sortie :
1 Trois salariées ont accédé a un emploi en CDI,
1 Une salariée a été embauchée en CDD,
1 Une salariée a suivi une formation qualifiante,
1 Sept salariées étaientencoreen r echerche doéempl oi
1 Une salariée a été embauchée mais son contrat a été¢r ompu dur ant sa po®ri
B6ini deat beepl oyeur

1 Une salariée a fini son contrat en longue maladie

Les faits marquants de | 6ann®e 2017

En 2017, le chantier H&M a obtenuld agr ® me n t et l e financement de de

Il a également obtenu un nouveau chantier extérieur aupresdel 6 AR S

* - - * o " ‘I"'I' ‘I' ‘. ] * * * +

30

AGEHB

mrien e ASSE@MbDIEE Générale 28 juin 2018



LA DIRECTION GENERALE

PourlaDi recti on g®n®r alét,une lainéennm@ece pal0llé/i nt ®gr at i on ¢
déinsertion Terre En Espoir Papier en tant espuse s e

de rapprochement avec | 6 ADSEA

A Intégration de Terre En Esp oir Papier
Le chantier doéinsert i,dasé alGuipavas, aEn nE s®ga ieren jilld 20GErH B

avec effet rétroactif au 1° janvier. Cela a permis a Terre En Espoir Papier de poursuivre son activité

et " | 6 AGEHB de consioll iawac siom @eédrxi Twmehomh adtdbiaert
économique est la récupération et le tri du papier carton.

Une d®marche commune a ensuite ®t ® engag®e par |
déaccompagnement af i n d eléntentaritésret de @aorddnnerdleurs acBvités.s ¢ O
Cette d®marche, men®e avec | 6appuli déun consul tan

déun plan dbéaction commun aux deux services.

A Echec du r approchement aveclé6 ADSE A

Tout au | ondesdeColnGanmi @e ssiHMati on et | es Direction:
IMDSEA ont travaill ® ensemble © |l a construction d¢
l a fi n Ldedsa nsntReet.ut s de | 6 AD Sitcdmnowun de manié®@ a temrtcompte dei | | ®

ces ®volutions. LOAGEHB a ®gal e memjet stiatégiqtei assocatd r

de | 6ADS&fAi ncegl diels icthtamprse déi ntervention propre
Malheureusement, au mois de décembre, alors que le processus arrivait a son terme, la Direction
D®partementale de | a Coh®sion Sociale sbest oppos
| 6 AGEHB pourraient ne pasen tas deefusionr 12 MGIEBIBEGEAD Dl A6 A D
alors décidé avec regrets de mettre fin a cette démarche de rapprochement.

L6OADSEA pour suijusgue finl@8 hmoimhse en Tuvre des missi

cadre de la convention de partenariat toujours en vigueur.

AParticipation ~ |l a cr ®at soldairesd 6 un

L 6 A G EeHar ailleurs continuer de participer ~ l a cr®ation dosugvlidare®sCeau o
projet est porté par le CCAS de la Ville de Brest. Il a été initié en juillet 2015.

En 2017, le CCAS et 3 associations ont poursuivi la réflexion : le Secours Catholique, la Croix Rouge

et | 6 AGEHB. 1 sbagit déun projet tr s int®resseaea
nécessaireme nt des moyens suppl ®mentaires et | 6i mplica
alimentaire.
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A Participation & Solami

En 2017, | 6AGEHB a contribu® avec de nombreux par
L6éobjectoh®®dragd ment de jeunes mi neur s mi grant s
reconnaissance de statut, et | 6 h ®Db emilgse ment de f a

Dans ce c adrdenc réppd@ tave@blement a la demande de SOLAMI pour la mise a

di sposition doun intervenant soci al . unéAmisstom de c et

coordination aupres des bénévoles et des personnes accueillies.

A Amélioration de la situation financiére du Point H et de GP 29

2017 a ®galement ®t ® marqu®e par | 6abouti ssement

H et a GP29 (volet ASLL) de parvenirenfin™ | 6 ®q ui | i br e.
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LA SYNTHESE DES INTERVENTIONS SOCIALES

Pole Logement Accueil Entraide
Le Phare
13752 passages
884 personnes différentes
7967 dépannages alimentaires
1673 colis alimentaires distribués
Au Petit Grain /La Boussole
6 090 passages
93 personnes différentes
GP 29
1 086 personnes suivies dans le cadre de
|l 6accompagnement soci al
dont 590 adultes/496 enfants
558 personnes locataires de GP 29 dont 400
adultes et 158 enfants.
Maison Anatole/Résidence Ti Laouen
26 locataires

P6le Hébergement
SIAO 29 Volet Urgence 115
11855 demandes traitées au 115
8505 orientations en hébergement
Kastell Dour
6 944 nuitées

86 personnes hébergées dont 43 adultes et 43 enfants

Les Ajoncs
18 992 nuitées

Pole Travalil

Hygiéne et Maintenance
25 salariées

Solidarité Papier
44 salariés

Terre Espoir en Papier
38 salariés

17316 personnes accueillies ou
orient ®es par |
services de |

/

P6le Santé

Le Point H

110 personnes hébergées dont 52 adultes et 58 enfants

Ti Letty
12689 nuitées

290 personnes hébergées dont 206 adultes et 84

enfants
Nuitées d'hotel
24512 nuitées

970 personnes hébergées dont 678 adultes et 292

enfants
Hépatemp

67 personnes accueillies dont et 25 adultes et 42

enfants

=35 e Assemblée Générals juin 2018

1 244 personnes différentes
6683 actes
3 707 consultations médicales
2 505 actes infirmiers
927 soins infirmiers
1 104 entretiens infirmiers
739 délivrances médicamenteuses
430 prises de rendez-vous
421 entretiens psychologiques
50 consultations dentaires
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LES CARACTERISTIQUES DES PERSONNES ACCUEILLIES

Répartition par genre Tranche d'age
43%/, 15%
® Hommes ‘
Femmes

= Mineurs m18-25ans= 26 - 35 ans
36 -45 ans= 46 - 55 ans = 56 - 60 ans
m + de 60 ans

Nombre d'enfants Situtation familiale

1702 1692
1603

1460

852

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Nombre d'enfants

m Seul = Seul avec enfant

= Couple Couple avec enfant
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Etat de santé

= Bonne santé

= Mauvaise santé avec prise en charge acceptée

“ Mauvaise santé avec prise en charge mal acceptée
= Mauvaise santé sans prise en charge

RESSOURCES
1
38
0 5 10 15 20 25 30 35 40

B Pension alimentaire B Invalidité et indemnités journaliéres
HATA B Pension de retraite
B ASSEDIC B Prestations sociales et familiales
® Salaires = AAH
= RMI/RSA = Sans ressources

= Ressources

AGEHB
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Suivi Social

= Sans suivi social = ASLL Sous tutelle ou curatelle
= Suivi mission locale = suivi de secteur CDAS = suivi de secteur CCAS

m Services Santé et Psy = Autres

=h e Assemblée Générals juin 2018
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L BVOLUTION DUBUDGETDE L 6 ASSOCI

En milliers dbéeuros
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LOEVOLUTI ON DES PROFI LS DE P

Les permanents: assistantes sociales/assistants sociaux, éducatrices spécialisées/éducateurs
spécialisés, CESF, monitrices-éducatrices/moniteurs-éducateurs, TISF, animatrices/animateurs,
intervenantes sociales/intervenants sociaux, médiateurs/ m®di atri ces doh?tt
maitres/maitresses de maison, chargée de gestion sociale, coordinatrices, psychologue, médecins,
infirmiére, encadrant(e)s techniques, conseilleres en insertion professionnelle, agent technique,
surveillants de nuit, comptables, secrétaires, assistante de direction, chefs de services et Directeur.

Les postes aidés dans les chantiers d'insertion : agents d 6 e n t des lbdawe,nchauffeurs, rippers et

valoristes.

00900 -
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LES PROJETS 2018

AU POLE LOGEMENT ACCUEIL ET ENTRAIDE

A Alarésidence Ti Laouen et ala Maison Anatole

AGEHB

i Préparatonde | 6ouverture de | a r®sidence TI LAOUEN

0 Signature de conventions liées au nouveau projet

0 Lancement et suivi du début des travaux relatifsau b©t i ment avec | e mai
0 Constitution des dossiers dobéagr ®me mtesiegnt mo n
o Choix des investissements mobiliers
o Ecriture dbébun projet de service commun (ra
entre les deux Pensions de Famille AGEHB basées sur un méme site, harmonisation
des pratiques et outils de gouvernance entre les professionnels des 2 résidences)
Articulation avec | 0entit® territoriale du SI

place en 2018.

Accompagnement des r ®si dent s par | 6®qui pe d

association. Leur objectif a travers cela est | adtofinancement de loisirs.

Poursuite de | deeRoemieaayTétAOUWEN de

Poursuite des entrainements « Breizh Boulic ».

Poursuite de | 6atelier Th®O®©tre et recherc-he d
dela de 2018.
Poursuite des actions sport santé en partenariataveclaDDCS et | 6 Associ ati on

Développement de nouvelles animations, activités et projets en lien avec les attendus des

résidents.

Participation aux nouvelles « journées gourmandes » organisées par la FAP.
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A AGP 29

T Mise en Tuvre du nouveau Cahier des charges dc¢

o Finalisation des nouvelles procédures interne et externe,

0 Mise a jour des outils de suivi et doé®valuation de | 6acti vi
0 Poursuite et développementdes mesuresd 6 accompagnement col |l ect
nouveaux projets dobéateliers en ASLL ¢O + f

1 Développement et/ ou actualisation des partenariats avec les communes, les communautés
de communes et les bailleurs, pour la formalisation de conventions partenariales prévoyant

un meilleur partage des risques locatifs et une prise en charge des créances irrécouvrables

(dans | e cadre de | dactivation de simés horsevilleldes pl
Brest).

I Poursuite des actions de formation et de | 6 accomp agpoarmpandre adxe s ®
nouveaux enjeux de | 6ASLL

A Au service Entraide et aux GEMSs

T Mi se en Tuvr e définiahsslencadde@al@ . A.i o n

T Poursuite de | 6accompagneaeest détnnidma tsioountlei ed 6

séjours initiés par les adhérents.

9 Stabilisation des taux de fréquentation.

1 Meilleure identification du GEM La Boussole au sein du réseau partenarial.
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A Au Phare

1 Réflexion a poursuivre avec le CCAS concernant les locaux.

I Réflexion a poursuivre avec nos financeurs pour consolider le budget du service et renforcer

les soutiens financiers existants.

9 Poursuite en 2018 des réunions de concertation avec les acteurs politiques locaux pour
améliorer | 6 accuei | :dausil reeamfairenau hare cette particularité au sein du
réseau des ADJ? Doiton sp®ci ali ser |l 6accuei l de jur
familles avec enfants ? Ou doit-on maintenir un accueil ouvert a tous et inconditionnel ?

Comment faire pour continuer a respecter ce principe tout en répondant aux besoins et

demandes spécifique du public accueilli ?

T Souhai't qgudune coordination mi grant e pui sse

départemental que local.

1 Recentrage de la distribution alimentaire sur les dépannages urgents.

. . . . ? .00’. Y . . . .
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AU POLE HEBERGEMENT

A ATi Letty

i Développement et pérennisationde!l 6acti vit® ~ 45 pl aces

1 Entretien des appartements

A Aux Ajoncs et a Kastell Dour

I Réflexion concernant les accompagnements collectifs

9 Actualisation du réglement de fonctionnement avec la participation des personnes accueillies

A Au SIAO 29 volet urgence 115

T Remontée de s besoins aux services de | 6Et at , Vi a

notamment pour les migrants, qui malgré des situations de grande vulnérabilité, n6acc den

pas ~ | 6h®b difficdeememe nt , ou
i Soutienal 6 ®qui pe face 7 | 6audgomeontexi difficden de | dacti v
A Hepatemp

1 Evolution de la grille tarifaire (tarifs a la journée et non plus forfaitaires)

I R®f |l exi on concernant | 6augment ation de | a dem:

? ...’. °
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AU POLE SANTE

A Au Point H

1 Poursuite du partenariat avec le Centre Accueil Précarité du CHRU de Brest.

T Mise en place doéune chapeauée lalve cc ¢ 1 \e e rstenaided (ARSd e s
CHRU, CPAM, Conseil Départemental, Ville de Brest).

1 Projet de convention avec le CEGIDD (Centre Gratuit d'information, dépistage et diagnostic
des infections sexuellement transmissibles) : mise en place de prélevements de sérologies
au Point H par l'infirmiére (matériel de prélévement fourni par le CHRU, lecture des analyses
au laboratoire du CHRU), mise a disposition d'un réfrigérateur homologué et d'une dotation

de vaccins au Point H.

T Recr ut e me rsécrétdie médica(g) en fonction des financements obtenus.

? 00000 °
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Au POLE TRAVAIL

A A Solidarité Papier et a Terre En Espoir Papier

Mi se en Tuvre du plan do6abiAafoinn d&®d h ari enatlarilese 1 ee

pratiques, de développer des synergies, e t  d Guaewisibilité commerciale et partenariale a
| 6 ® c tépartémentale.

Atteinte des objectifs de production et de sorties positives.

Atteinte de |1 &a®quilibre financier

A Hygié ne et Maintenance

f Poursuite du partenari at ayvietéressees pussem suvife ume

formation pour obtenir le Certificat de Qualification Professionnelle « Agent de nettoyage
machiniste », certification reconnue par les employeurs et offrant des opportunités
doembauche leurtodtiatsaus anantied e

Mi s e en 1 dormrations dCEESA permettant aux salariées de faire le point sur les

A

compétencesq u 6 e | laegsiseentt d 6 ac ¢ ®d e r forematisng spéciiqués. d e s

? 0..’. °

44

i s Assemblée Générals juin 2018
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A LA DIRECTION GENERALE

1 Recherche de nouvelles solutions pour p®renniser | es

Sui te " | 6 ®c hec du processus de fusion avec I 6 A
rechercheront en 2018 de nou®vekl es desconboliderisa sitgatioiin | 0 |
financi re et son fonct i odnen ermeepnrte.n dirle sldeasg i miaslsnsoot nasm

par | a sauvegarde dans | e cadre de |l a convention d:¢

1 Recherche de nouveaux locaux a Quimper pour GP 29 et Solidarité Papier

Quimper Communauté at o uj o tentisn dld6aicnh e AGEHB |é batim&nt ou se trouvent Solidarité
Papier et GP 29. L6 AGEddB8her ch® de nouveaux | ocaux en 2017

batiment idéal. De nouvelles prospections seront donc menées en 2018.

9 Participation a la ¢ réation d'un réseau d épicerie s solidaire s a Brest

Le DLA lancé par le CCAS de la Ville de Brest a relancé le projet. L'association continuera donc a
participer a la création d'un réseau d épiceries solidaires a Brest avec les autres membres du groupe de
travail. Il s'agit d'un projet ambitieux et collectif dont la concrétisation demandera du temps et

| 6engagement des di ff ®rents part en aodndepusieprs épiceridse d ®)

? 00000 °
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LE RAPPORT D" ORI E

Suite aux ®v®nements de lal és nadidanmo®e 2 0t4tdur Gatad mts

diminution des budgets CHRS a partir de 2018, nous sommes obligés de refaire le point sur les

capaci t ®s de | dassociation ° faire face aux d®&ficit
mati re de gestion, de d®vel oppement et dobéinvestis:
Lbexercice &est difficile car il faut se projedier
doéi mprCRvewsst. bien | 6® ude gque nous avions fait pr ®c®a

de rapprochement avec une autre association.

Nous serons donc amenés en 2018 a refaire le point sur les moyens nécessaires en matiere de
dirigeance, de ressources humaines, et sur les moyens de gestion. Entre outre, il faudra trouver un
nouveau prestataire pour | 6®tablissement de | a pai
financements n®cessaires "audr®ygudéi boes dessnndeidget s
associatif qui est questionné.

Et se posera le probleme de gouvernance pour le renouvellement, notamment du poste de Président.
Comme vous | e savez, |l es administrat eurpsoblamne crigialst i o

pour la vie associative.

Heur eusement, nous avons une ®quipe dbébadministrate
pour | eur investissement. Et si | 6AGEHB est bien p
commej e | e disais pr®c®demment, cbest bien gr ©ce au

missions que nous rendons aux personnes accueillies.

Cet engagement de tous est essentiel et je vous en remercie.

? .Q”. °
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